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Méthode pédagogique

La formation se compose de travaux pratiques (mises en situation, débats,
exercices).

Une évaluation quotidienne de l'acquisition des connaissances de la veille
est effectuée.

Une synthése est proposée en fin de formation.
Une évaluation a chaud sera proposée au stagiaire a la fin du cours.

Un support de cours (version électronique) sera remis a chaque
participant comprenant les slides sur la théorie, les exercices.

Une feuille d'émargement par demi-journée de présence est fournie en
fin de formation ainsi qu'une attestation de fin de formation si le stagiaire
a bien assisté a la totalité de la session.

Présentation

Le numérique introduit une transformation profonde dans les entreprises,
un changement de paradigme qui intervient tant sur I'organisation, les
modeles d'affaires et les modes de management que sur les relations
humaines. La nature du travail change, et les frontiéres de I'entreprise
s'étendent. Cette transformation introduit a la fois de nouvelles
opportunités pour la nouvelle économie numérique, et de nouvelles
problématiques éthiques associées. Les enjeux sur la protection des
données, le respect de la vie privée, la neutralité et la transparence des
algorithmes ou encore le droit a I'oubli n'ont jamais été tant évoqués.
Chaque acteur de I'entreprise doit alors étre invité a maitriser les
potentialités de leurs données numériques (via de la gestion des risques),
des nouveaux outils et usages du numérique en méme temps que leurs
possibles déviances.

Le temps des conceptions de systemes d’lA sans surveillance et contrdle
est révolue, un nouveau reglement européen arrive trés prochainement
afin de mieux suivre et encadrer le cycle de vie d’'un projet d'Intelligence
Artificielle : I'Al Act.
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Remettre des principes éthiques fondamentaux au regard de tous
devient essentiel : transparence, loyauté, bienfaisance, justice,
responsabilité... Trop de risques sont apparus autour des systemes d’'lA
derniérement par manque de vigilance : perte de performance et de
fiabilité des prédictions des algorithmes, biais discriminants, manque de
tracabilité et de documentation, peu de supervision

humaine... L'émergence de I'lA Générative (IAG) de type Chat GPT ou
COPILOT accélére toutes ces prises de consciences relatives aux enjeux et
risques éthiques pour la société !

Méthodes & outils pédagogiques

La session de formation est organisée en présentiel avec des moyens
audiovisuels et outils numériques permettant d’animer le cours de fagcon
théorique tout en permettant la mise en situation d’exercices et de
moments de réflexion et d’échanges:

- Support de formation avec des exemples concrets et des ressources
supplémentaires.

- Acces aux outils ChatGPT et COPILOT pour les exercices pratiques

- Ressources en ligne : Liens vers des articles, vidéos, et tutoriels pour
approfondir les connaissances

- Ressources en ligne : Liens vers des articles, vidéos, et tutoriels pour
approfondir

Un tour de table est systématique réalisé en fin de chaque chapitre afin
de valider les acquis de chaque participant.

Une synthése est proposée en fin de formation.
Une évaluation a chaud sera proposée au stagiaire a la fin du cours.

Un support de cours (version électronique) sera remis a chaque
participant comprenant les slides sur la théorie, les exercices. Une feuille
d'émargement par demi-journée de présence est fournie en fin de
formation ainsi qu’une attestation de présence pour chaque participant.

Enfin, une attestation de formation sera envoyée si le stagiaire a bien
assisté a la totalité de la session.
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Objectifs

e Comprendre: les principes fondamentaux des IA génératives,,
découvrir les fonctionnalités et les apllications de ChatGPT et
COPILOT, dans le domaine des Ressources Humaines, maitriser ces
deux |IA Génératives, apprendre a développer des compétences

collaboratives, evaluer les outils et adopter des retours d'expérience

Audience

Scrum Master

Le formateur

Le formateur est un expert du domaine qui intervient sur le sujet depuis
plusieurs années en formation mais aussi en conseil.

Doté d'une grande qualité d'écoute, sa pédagogie et sa compétence
technique vous permettront d’acquérir les compétences sur les outils |A.

Il saura alterner entre théorie, pratique, et retours d’expérience.

Pré-requis

Aucun prérequis n'est attendu pour suivre cette formation.
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Programme

Programme [zsh

e Accueil et Présentation de la Formation, tour de table pour
comprendre les attentes des participants., présentation des
objectifs de la formation et du plan de la journée., compréhension
des |A Génératives, fonctionnement de ChatGPT et Copilot,
différences et complémentarité entre les deux outils, exemples
d'utilisation dans différents domaines

e Décrire les usages de ChatGPT dans le domaine des ressources
humaines, notamment pour le recrutement, la formation, et le
développement.

e Démontrer comment Copilot peut optimiser la gestion de projet, la
collaboration, et I'analyse de données en RH., maitrise de I'outil
Copilot

e Naviguer dans l'interface Copilot

e Utiliser les fonctionnalités COPILOT, gestion de projet et
collaboration

e Utilisation de Copilot pour automatiser des tdches administratives

e Optimisation de la communication interne, analyse des données RH

e Assistance dans l'interprétation des données et des rapports

e Préparation de présentations et de recommandations basées sur
des données, atelier : Cas pratique en petits groupes:

e Exercice: Créer un rapport de synthése sur un sujet RH (ex:
satisfaction des employés) a l'aide de Copilot

* Présentation des résultats et feedback collectif, maitrise de I'outil
ChatGPT:

e Naviguer dans l'interface ChatGPT

e Utiliser les fonctionnalités de CHatGPT, recrutement et sélection :

e Rédaction d'annonces de recrutement

e Préparation de questions d'entretien, formation et développement :

e Création de programmes de formation personnalisés

e Elaboration de contenus pédagogiques., atelier en petits groupes:

e Exercice: Rédiger une annonce de recrutement pour un poste
spécifique

e Présentation des résultats et feedback collectif, discussions et
guestions
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e Echanges sur les résultats des ateliers

e Questions des participants sur l'utilisation de ChatGPT, synthése des
points clés abordés durant la formation, discussion sur l'intégration
des IA génératives dans leur pratique quotidienne

Modalités et délais
d'acces a la formation

Les inscriptions sont possibles jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début
de la formation, en interentreprises, dans la limite des places disponibles.
Pour les formations organisées en intra entreprise, la liste des participants
peut étre modifiée jusqu'a 24h ouvrés avant le début de la formation.

Accessibilité

RETENGR facilite I'accessibilité de ses formations.
Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap.

Si vous avez un besoin d'accés spécifique, contactez Céline BOURREIL
(celine.bourreil@retengr.com) qui étudiera avec Handifiel's (notre référent
handicap) votre demande et vous proposera les meilleures solutions
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Vous allez nous adorer si

comme NOUS VOUS pensez que...




Une formation doit étre au
service de l|la performance du
collaborateur et de I'entreprise

Ceci nécessite une quéte
constante d'excellence de la part
de I'organisme formateur avec une
adaptation  systématique  aux
enjeux de I'entreprise, la mise a jour
réguliere des supports de cours et
une veille technologique
indispensables pour toujours étre a
la pointe du domaine.
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L'expertise technique est aussi

importante que

pédagogiques

les qualités

Nos formateurs sont tous des experts
de leur domaine. Mais qu’ont-ils de

plus que les autres ? Nous les
sélectionnons en plus pour leurs
qualités de pédagogue et leurs
méthodes d’enseignements. Nous

placons les qualités pédagogiques au
méme niveau que l'expertise afin que
nos stagiaires tirent le meilleur de leurs
formations.
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| 'excellence nait de l'excellence

Beaucoup de nos clients se

classent parmi les leaders de

leurs industries respectives ou r’

parmi les start-ups les plus : —

prometteuses. Nous savons que 7/
A

former les collaborateurs de (" #

telles entreprises nécessite de

préter attention a chaque détail

en prodiguant un \—Q/\
accompaghement a la hauteur 1'"'- * A
de I'ambition de nos stagiaires. E
C'est pourguoi nous savons faire

des leaders d'aujourd’hui les

champions de demain!

i
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Faire du leader
d'aujourd’hui, le champion
de demain




